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o Sicredi

A primeira instituicao financeira cooperativa do Brasil

Em um mundo cada vez mais colaborativo, queremos unir pessoas com 0s mesmaos propoésitos. Por isso, ha mais de
116 anos, acreditamos que é possivel lidar com o dinheiro de uma maneira diferente.
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4 milhoes de Clientes
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R% 2,7 bilhdes em resultados

R$ 15 bilhées patrimdnio liquido
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Modelo estruturado de
levantamento Suporte para decisao
e analise de dados e fatos nao |

nsumos de mercado
estruturados Processo para direcionamentos e
com o Objetivo de ap0iar a sistematico, priorizacoes . Informagéo 6

estruturado e

F .y .
- matéria-prima

tomada de decisao. ético
Carater antecipativo Escopo amplo,
Macrotendéncias nao apenas
concorrentes

Processo recorrente
de revisao

Estruturar olhar para o mercado, avaliando ndo sé da estratégia
concorrentes, como o setor, macro tendéncias, insights, sinais
fracos, para assim gerar andlises e criar hipoteses e acoes.
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Processamento de linguagem natural (PLN) € uma subarea da ciéncia da computacao,
inteligéncia artificial e da linguistica que estuda os problemas da geracdo e compreenséao
automatica de linguas humanas naturais.

Exemplos de aplicacoes que envolvem PLN:
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Um exemplo de extracado de relacdes CONFERENCE
> “Aempresa Tencent, dona da WeChat, fezum

aporte de 200 milhdes de délares no Nubank”

Tencent Nubank




Trabalho construido em parceria
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Prof. Dra. Renata Vieira
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Grupo de Processamento da Linguagem Natural - PLN PUCRS
http://www.inf.pucrs.br/linatural/wordpress/



https://www.inf.pucrs.br/~rvieira/
http://www.inf.pucrs.br/linatural/wordpress/

Framework

Pipeline de processamento end-to-end para Extracao de

Relacoes

» Desenvolvido em Open-source:

» NLTK - https://www.nltk.org
» Cogroo - http://ccsl.ime.usp.br/cogroo/
» NER' - Redes Neurais (BiLSTM-CRF Neural

Network) implementadas em Python

Fintechs related news

___________________________________

Tokens

Pre-Processing

NLP Pre-processing

____________________

NER

Relatlon Extraction - RelP

> CRF Model? -
desenvolvido em python

o https://github.com/relpplus

Baseado no sistema RelP

, ®
< Named Entites )—> j » I I I ) ' ’ '

NE’s Matching Features CRF Model

1- Santos, J., Consoli, B., dos Santos, C., Terra, J., Collonini, S., Vieira, R.: Assessing the impact of
contextual embeddings for portuguese named entity recognition. In: 8th Brazilian Conference
on Intelligent Systems, BRACIS 2019, Bahia, Brazil, October 15-18,2019. pp. 437-442 (2019)

2 -Abreu, S.C., Bonamigo, T.L,, Vieira, R: A review on relation extraction with an eye on
portuguese. Journal of the Brazilian Computer Society pp. 1-19 (2013

(arg1, rel, arg2)

0 Framework foi desenvolvido pela equipe de PLN da PUCRS



Exemplo

Exemplo do processamento passo-a-passo no Framework

Noticia

Novo aporte na
Warren. O aporte foi
de R$ 25 milhdes. A
rodada foi liderada
pela Kaszek Ventures,
investidora do
Nubank, e Ribbit
Capital, que investiu
no Guiabolso. Criada
em 2017, a startup
conta com 60 mil
clientes.

=

NER + NE Matching
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’ Novo aporte em a <ORG>Warren<ORG>,
» 0 aporte foi de R$ 25 milhdes.

» A rodada foi liderada por a <ORG>Kaszek_Ventures<ORG>, a investidora de o
<0ORG>Nubank<0ORG>, e <ORG>Ribbit_Capital<ORG>, —que investiu em o

} <ORG>Guiabolso<ORG>.
Criada em 2017, a startup conta com 60 mil clientes.

NE Matching - Selecao de pares de entidades:

[
vA rodada foi liderada por a <ORG>Kaszek_Ventures<ORG>, a investidora de o
<0ORG>Nubank<0RG>, e <ORG>Ribbit_Capital<ORG>, que investiu em o <ORG>Cuiabolso<ORG>,

Pares Candidatos:

Nubank<ORG> - Guiabolso<ORG>

Kaszek_Ventures<ORG> - Nubank<ORG>
Kaszek_Ventures<ORG> - Ribbit_Capital<ORG>
Kaszek_Ventures<ORG> - Guiabolso<ORG>
Nubank<ORG> - Ribbit_Capital<ORG>

Ribbit_Capital<ORG>- Guiabolso<ORG>

Extracao de Relacbes

Kaszek_Ventures<ORG> a investidora de Nubank<ORG>
Kaszek_Ventures<ORG> e Ribbit_Capital<ORG>
Kaszek_Ventures<ORG> que investiu em Guiabolso<ORG>
Nubank<ORG> NULL Ribbit_Capital<ORG>

Nubank<ORG> NULL Guiabolso<ORG>
Ribbit_Capital<ORG> NULL Guiabolso<ORG>




Experimento

Fintechs related news

200 noticias
selecionadas para o
Radar de Inteligéncia

Competiviva sob o tema
Fintechs

<~ (LI

©

Pre-Processing

k.
~1.200 sentencas ’—/

NLP Pre-processing
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< Named Entites )—>

142 sentencas
(com 2 ou mais NE) NE’s Matching

Relation Extraction - RelP

Features

403 pares candidatos
para Extracao de Relacdes

CRF Model

68 relacdes extraidas onde
47 estavam corretas

(arg1, rel, arg2)

Precision: 72%
Recall: 40%
F-measure: 51%




Analise de Erro

* Noticias sobre Startups eram muito complexas
* Muitas vezes a relacao estavam na frase seguinte

(problema de correferéncia)
* Problema de delimitacao do NER:

() programa de capacitacao Startup SC,
iniciativa do Sebrae_de_Santa_Catarina, (...}

(SC, iniciativa de,
Sebrae_de_Santa_Catarina)

0 nome das empresas eram bem complexos

* Muitas entidades que nao eram Organizacoes:

* Programa de Inovacao
 Laboratério
* |niciativa

* Nosso conjunto de treino precisa ser maior
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Visualizacao dos Dados

THE
DEVELOPER'S
Usamos o ArDoq para disponibilizar as relacdes entre entidades para andlise e consumo do CONFERENCE

Planejamento Estratégico do Sicredi

* Neon Pagamenios

* Bancan

* Femando Montnan

* - Alexandre Brilom,
* Percrad Lucena

* Femando Marfng

* Maissa Pareada

E Pesq‘llssmr ’

Percival Lucena IBM

Melissa Panteado Bancoin

Alexandre Brito Hub Fintech

Fernando Montanari Neon Pagamentos

Femando Martins Jacto
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« Treinar o modelo com
novos exemplos e
avaliaro

T - Aumentaro

=@ conjuntos de treino
s B
oK Il -@ extraidas das
E noticias de Fintehcs

« TCC Bruno Brandelli

Los Reyes % Sicredi
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Conclusao

Vantagens para Sicredi: trabalho desenvolvido sem custo

VVantagens para os pesquisadores: evolucao dos sistemas
desenvolvidos

e Artigo: International Conference on the
Dr |:| r-. Computational Processing of Portuguese

/7 THE ‘
& > Apresentacdo na trilha de
IA e Machine Learning no TDC Porto Alegre

Aprimoramento Tese Mestrado Joaquim Santos, Nova Tese

/ Novos trabalhos sendo desenvolvidos: TCC Bruno Brandelli,
Mestrado Daniel Los Reys ¢ Sicredi
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QUARTA | 27/11

Trilha Inteligéncia
Artificial

O mundo esta mudando e a
inteligéncia artificial e a grande
responsavel por essa revolucao, que
vai mudar praticamente tudo como
conhecemos.
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1210  Experimento de Extracao de Relagoes
as com algoritmo Conditional Random
13:00 .
Field v
Patricia Nunes Goncalves
Machine Learning Canvas: Da coleta de

dados a geracao de valor Vv

Alexandre Ray Silva

Patricia Nunes Goncalves

QUINTA | 28/11

Trilha Machine Learning

Machine Learning e Deep Learning
aléem do buzzword

Muito se fala de Machine Learning, Deep Learning e
seu poder supostamente revolucionario, mas
poucas vezes se mostra o que ha por tras desses
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Usando LDA para selecao de topicos
para Recuperacao de Informacgao

1110 aplicado a Inteligéncia de Mercado Vv
as

1200 Fatricia Nunes Goncalves

OCR: 0 que & e como usar? VvV
Guitherme Malta
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Trilha Arquitetura de
Dados

Discutir e compartilhar experiéncias
sobre arquitetura de dados RDBMS e
NoSQL

Nos dias de hoje com a infinidade de tecnologias de
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Um estudo sobre implementacao de
ILM (Information Lifecycle
1010 Management) no Sicredi v

as Patricia Nunes Goncalves
11:00

Kafka e Dataflow: uma historia de amor
v

/ ayprm Ahioe AMiciis]
Leonardo Alves Miguel
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E patricia_ngoncalves@sicredi.com.br

iy
S%r https://dblp.org/pid/14/6534

m https://www.linkedin.com/in/patricianunesgonc/
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